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SOCIAL MEDICAL CORPORATION JINSEIKAI　社会医療法人仁生会細木病院グループ情報誌
髙塚　深雪　細木病院南１病棟看護師長

1仁生会のホームページ
https://www.jinseikai.kochi.jp

細木病院グループは、高知県次世代育成支援企業の認証を
受けています。

　令和 ４ 年 ６ 月 １ 日、ほそぎハートセンターに、新たに
２ 室目の心臓カテーテル室が完成しました。
　２年前の令和２年６月８日に、ほそぎハートセンターは、
１階に心臓リハビリテーションと心エコー等の循環器検
査、２階に心臓カテーテル室１室をオープンしました。
私たちが、２４ 時間、３６５ 日体制で診療にあたり、心臓の
血管のカテーテル検査と治療（冠動脈造影、冠動脈イン
ターベンション）、速い不整脈を治す治療（カテーテル
アブレーション）、遅い不整脈を治す治療（恒久的ペー
スメーカー）、手足の血管のカテーテル治療が可能とな
りました。細木病院として、新たに地域の多くの患者さ
んの心臓病医療を行ってきました。地域の皆さんに認知
してもらうにつれ、心臓病カテーテル治療の最中に、急
性心筋梗塞のような緊急カテーテル治療が必要な他の患
者さんと重なることを経験し、２ 室目の心臓カテーテル
室の必要性を感じ始め、このたび、心臓カテーテル室（以
下、「カテ室」）２ の稼働を正式決定し、本日を迎えるこ
とができました。
　今回、カテ室 ２ に導入したのは、フィリップス社製の
Ａｚｕｒｉｏｎ７ Ｂ ２０ ／ １２ という撮影装置で、１ 台に撮影カ
メラが２つ付いて一度に ２ 方向からの撮影ができ、なお
かつ、被爆を最小限にできるフィリップスの最上位機種
です。装置の外観は真っ白な中に、ところどころグレー
が入りとてもきれいです。部屋の壁は、撮影装置に合わ
せて白として、ポイントとして木目の帯を入れました。
床は、装置の色に合わせてグレー、部屋全体を清潔感が
あって優しい感じに仕上げました。音響では、室内のス
ピーカーから患者さんがリラックスできるように音楽が

流れます。私たちはインカムと呼ばれるマイクとイヤホ
ンでコミュニケーションを取り、患者さんにとって必要
のない声は聞こえないように配慮しました。カテ室 ２ と
操作室との間の大きな窓は、患者さんのプライバシーを
考慮して電動遮光ガラスを採用し、患者さんの出入りや
準備をしている間は、患者さんからは操作室が、操作室
からはカテ室内が見えないようにしました。さらに、遠
隔映像配信システムを導入し、どこにいてもカテ室の映
像と音声をタブレット端末で見聞きできるようにしまし
た。例えば、私が自宅にいても出張中でも、タブレット
端末でリアルタイムに映像を見ながらカテ室内の相談事
に乗ることができます。また、このシステムを応用して、
カテーテル治療の普及と発展を目的としたカテーテルラ
イブを開催することも可能です。カテ室 １ の設計経験を
最大限に生かして、かゆいところに手が届くカテ室に仕
上がったと自負しています。
　カテ室 ２ は、主に、不整脈に対するカテーテルアブレー
ションと手足の血管に対するカテーテル治療に使用する
予定です。もちろん、緊急カテーテル治療にも対応して
います。将来的には、脳血管や腹部血管のカテーテル治
療もできればと夢描いています。
　カテ室が ２ 室体制となった「ほそぎハートセンター」
は、これまで以上に、緊急性のあるカテーテル治療や複
雑なカテーテル治療に対応できるようになります。これ
からの世界のカテーテル治療の進歩に寄与できるよう努
める所存ですし、地域の皆さんにも心強い細木病院であ
り続けたいと思っています。

細木
病院

ほそぎハートセンター
新たに心臓カテーテル室2が稼働！

院長／ハートセンター長　細木信吾

フィリップス社製Ａｚｕｒｉｏｎ７ Ｂ２０／１２と細木信吾院長

操作室の窓からカテーテル室２を臨む
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細木病院は、公益財団法人日本医療機能評価機構の
定める認定基準を達成しています。

細木病院在宅部は、高知県南海トラフ地震対策優良取組事業所の
５つ星認定（最高評価）を受けています。

　当院で定期開催する「こうち循環器アライアンス」は、
患者さんのために細木病院とクリニックの連携を深め
る勉強会で、２ か月に １ 回開催しています。令和 ４ 年 ５
月 １２ 日、井上病院院長の　石黒晴久先生を座長にお迎
えして、第 １２ 回こうち循環器アライアンスをＷｅｂ開
催しました。講師は、私、細木病院院長の細木信吾、不
整脈治療担当の山本哲史循環器内科部長、今年 ４ 月に新
たに赴任した不整脈専門医の西本隆史循環器内科長が務
め、『不整脈を治す ２０２２ 〜最新のカテーテル治療を含め
て〜』と題した講演を行い、５５ 名の医療従事者の皆さ
んにご参加いただきました。
　不整脈は、循環器内科医には身近な病気ですが、苦
手意識を持っている方はたくさんいるそうです。そこ
で、今回は、簡単な心電図の見方や脈の異常の見つけ
方、緊急度の判断法、不整脈の原因や治療法について、
そして、さまざまな不整脈に対するカテーテル治療（カ
テーテルアブレーション、電気的焼灼術）について、
さらには心房細動に対するカテーテルアブレーション
の実際についてお話をしました。カテーテルアブレー

ション分野の技術進化には、目を見張るものがあります。
今のアブレーションでは、放射線はほとんど使用せず、
術前に撮影した造影ＣＴと ３ Ｄマッピングシステムを利
用し、コンピューター上に描かれた心臓の中でカテーテ
ルを動かして治療を行います。モニター上に表記される
カテーテル先端の押す方向や力加減の数字を調整しなが
ら、確実に安全に焼灼を行い、高い成功率を得ています。
　動悸やふらつきがある患者さん、心房細動と言われた
ことのある患者さんは、細木病院（☎ ０８８-８２２-７２１１）ま
でお気軽にお問い合わせください。

（院長／ハートセンター長　細木信吾）

Ｗｅｂ講演「不整脈を治す２０２２　　　　　　　　　　　　　　　
　～最新のカテーテル治療を含めて～」開催細木病院

　細木病院グループは、職員が １３００ 名以上いる大所帯
です。職員が多いとコミュニケーションが取りづらくな
り、情報共有もままならず、一体感は薄れます。さらに、
コロナ禍で気分も沈みがちで、コミュニケーション不足
が助長され、職員の満足が得られない環境になりがちで、
結果として患者さんへのサービス不足につながります。
　令和 ４ 年 ５ 月 ９ 日より、毎朝 ８ 時 ３０ 分から １０ 分間だ
け、『ほそぎ １０ 分ミーティング』を始めました。Ｗｅｂ
を最大限活用して、細木病院の全部門全部署、全職員に
参加してもらいます。
　前日の日勤帯、当直帯の救急車などの患者さん受け入
れ状況、各病棟の空床状況、全医師の受け持ち入院患者
数、主治医が決まっていない救急入院患者さんの主治医
決定を行います。さらに、いろいろと大切な連絡事項を
情報共有し、最後に私から一言だけお話をさせてもらい
ます。最後は皆で次のフレーズを唱和して会を終了しま
す。『あなたハッピー、わたしハッピー、みんなハッピー』。

患者さんや職
員の皆さんが
ハッピーにな
るように、参
加 し た 方 々
に、患者さん
や職員の皆さ
んへの笑顔と挨拶をお願いしています。
　事務部門の方々が頑張ってくれまして、オープニング
やエンディングの映像と音楽を作ってくれて、ちょっと
したテレビの情報番組のようになりました。特に最後の
唱和フレーズは少し恥ずかしいのですが、クスッと笑顔
になれると好評です。『ほそぎ １０ 分ミーティング』を続
けることで、皆さんのストレスが緩んで笑顔になれて一
体感が生まれ、患者さんへのよりよいサービスにつなが
ることを期待しています。

（院長／ハートセンター長　細木信吾）

『ほそぎ10分ミーティング』で、
あなたHAPPY!  わたしHAPPY!  みんなHAPPY!細木病院

細木信吾細木病院院長
／ハートセンター長

山本哲史
循環器内科部長

西本隆史
循環器内科長
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　当院では、このたび、ＭＲＩを最新の機能を搭載した
機種（ＧＥ社製 Signa Explorer １．５ テスラ）に更新し
ました。今回の更新の最も大きな特徴のひとつが、心臓
ＭＲＩ検査が可能となったことです。心筋遅延造影（造
影検査）やシネ撮影（非造影検査）を行うことにより、
心筋の状態や心臓の動きの評価ができ、治療上の指標と
なることが期待されます。
　また、以前は、頭部の一部の検査のみ使用可能であっ
た体動を補正する撮影法が、全身で使用できるようにな
り、動きに弱いＭＲＩ検査において、体動や呼吸による

ブレや歪みの
少ない高画質
な画像を提供
できるように
なりました。
さらに、撮影
時間の短縮も
実 現 し ま し
た。なお、オー
ディオ機能が
新たに加わり
ましたので、
検査時の不快
な音も少しは
和らぐのではないでしょうか。
　新機種は、令和 ４ 年 ５ 月 １６ 日より稼働しています。
引き続き、地域の皆様の健康維持と病気の早期発見、早
期治療に役立てていただけるような画像を提供していき
たいと思います。検査の内容やご不明な点がございまし
たら、お気軽にご相談ください。

（放射線科部長　耕﨑志乃）

型コロナウイルス
のオミクロン株の

急激なまん延で、外出も
ままならない日々が続
いていた今年の初め頃、
高知県立美術館から、昭
和のキャバレー王とい
われた福富太郎の収集

した絵画展開会の招待状が届いた。どんな絵
があるのか、急に観たくなって展覧会初日の
朝に訪れてみた。終戦時が12歳だった福富
太郎は、16歳の時に、キャバレーのボーイ
となり、以後、32歳で、銀座ハリウッドと
いう大きなキャバレーを作り、一時は、全国
44か所に拡大していたらしい。彼は、美術
絵画収集では、戦後最大の収集家として、わ
が国の名も知らない画家の作品も含めて、広
く収集して、戦後の最高のコレクターともい
われている。特に、鏑木清方の日本画に関し
ては、憧憬が深いらしい。

　今回の展覧会の中で、私が感動したのは、
明治7年に岡山県総社市に生まれた画家、満
谷国四郎が、1904年に描いた「軍人の妻」
であった。日露戦争で戦死した主人の遺品を
前にした、明治の女性の悲しみに耐えて、涙
を溜めた眼差しが、現代の女性の感情の出し
方と違っていて、その表現力に心を打たれた。
福富も、長い間、アメリカ人が所有していた
この絵が、日本に帰国した、うれし涙のよう
に感じたと記述している。絵画展を観る前に、
展覧会を監修した、明治学院大学の教授で、
美術史家の山下裕二先生のご講演を聴いた後
だったことも、この絵の印象がとても心に残
ったのだろうと思う。そのほか、よく知られ
ている竹久夢二や伊東深水、小磯良平、宮本
三郎、岸田劉生などの絵とともに、高知市出
身の洋画家、石川寅治の「高知城を望む」で
は、いまだ素朴な田園地帯が広がる1911年
頃の高知が描かれていて、子どもの頃を思い
出した。

時 事
エッセー 新

　
絵
画
を
観
る

　
絵
画
を
観
る

ＭＲＩ更新！！ ～心筋の状態や心臓の動きが鮮明に～細木病院

前立腺Ｔ2横断像

心臓四腔像 心臓短軸像

腰椎Ｔ2矢状断像
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　令和 ４ 年 ５ 月 １８ 日、１９ 日に、「まっこと出前講座」
を久しぶりに開催できました。今回、ご依頼いただいた
企業は、三愛オブリカスタマーサービス㈱です。高知県
ワークライフバランス推進企業および健康経営優良法人
の認証を受けており、健康増進や過重労働防止に向けた
具体的な計画をはじめ、メンタルヘルスなどさまざまな
取り組み活動の一環から健康講座を検索する中で、当院
ホームページの「まっこと出前講座」にたどり着いたと
のことです。
　選ばれたテーマは、「ストレスに強くなる方法」です。
３ 密を避けるために、受講者の人数を少なくして、２ 回
に分けての講座となりました。丁寧に感染対策に取り組
んでおられることがうれしく思いました。講座では、当
院臨床心理室の米本竜太郎公認心理師・臨床心理士から、
ストレス刺激についてやストレスへの対処法など具体的
な説明がありました。聴講後、参加者から「とても参考
になった、日々の中で取り入れていきたい」などの声が

聞かれました。ストレスは自覚されずに積み重なり、い
ろんな不調により初めて気づかされたりします。自身の
体や心に向き合い、早めに対処していきたいものです。
　今年度、おかげさまで「まっこと出前講座」は、すで
にたくさんの申し込みを受け付けています。その中には、
高知家健康パスポートのポイントが付与される講座もあ
ります。これからも、地域の方との顔の見える関係を築
き、地域貢献を続けていきたいと思います。

（在宅部副部長　廣田明美）

コロナ禍で一時お休みしていた　　　　　　　　　
　　　　「まっこと出前講座」を再開しました！細木病院

　精神科デイケアは、精神障害を有する方が社会
で生きて行くために必要な生活能力の回復を目的
として、個々に応じたプログラムに沿ってグルー
プごとに治療する場です。
　当院デイケア・フレンズでは、集団プログラム
として、心理教育、認知機能トレーニング、リラ
クゼーション、芸術活動、運動など幅広く対応し
ています。
　対人関係に悩まれている方や家の外での人との
交流が少ない方、家の外での活動が少ない方、引
きこもっている方、心身の管理が難しい方、心や
体のバランスを崩し、学校や仕事に行けなくなっ
た方など、さまざまな悩みを持った １０ 代から高
齢の方まで、幅広い年代の方が利用されています。
近年では、発達障害の方やうつ病などにより休職
中で職場復帰を目指す方、若年層の引きこもりの方、復
学を希望されている方の利用が増えています。
　また、医師、看護師、作業療法士、公認心理師、精神
保健福祉士、音楽療法士が在籍しており、利用者さん一
人ひとりのリカバリー（回復）に向けて、今後どのよう
な生活がしたいのか、これからどんな希望や目標に向

かって生活していきたいのか、それを実現するためには
どうしたらよいのか、を一緒に考え支援しています。
　精神科デイケアは外来治療の一環です。当院こころの
センターに通院中の方は、まずは主治医にご相談くださ
い。見学、体験利用もできます。

（看護師長　永野吉昭）

ハロー★フレンズハロー★フレンズ
細木病院こころのセンター
精神科デイケア･フレンズ通信 精神科デイケアご利用を

お考えの皆さんへ
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　あうん高知家族会で、役員として長きにわたり当施設
とご家族との橋渡し役としてご腐心いただきました門田
隆雅さんに、令和 ４ 年 ５ 月 ２４ 日、感謝状を贈呈しました。
門田さんご夫妻それぞれの親御さんや叔母様も当施設で
お世話させていただいたこともあり、あうん高知とのご
縁は大変深く、在任中は惜しみないご協力をいただきま
した。特に会長職に就かれていた間（平成 ３０ 年 ５ 月〜
令和 ４ 年 ２ 月）は、少し相談事ができたり、書類の確認
を依頼すると、「すぐ行くき」とお忙しい中、快く施設
に足を運んでくださり、いつも満面の笑顔で対応してい
ただきました。

　あうん高知家
族会とは、入所・
通所の利用さん
のご家族を対象
に、ご家族と施
設間の連携を図
り、施設のサー
ビス向上に努め
るとともに、家
族会を通して家
族間の交流を図
ることを目的と

して、２０ 年近く運営されています。コロナの前は、年
間を通じて季節ごとに花見や地域交流行事などを積極的
に行っており、家族会の皆さんとの交流の場もたくさん
持つことができました。コロナ以降に新規に入所された
皆さんには、おそらく感染対策ばかりが優先され、なか
なか当施設の良さを感じていただく機会がなく、残念に
思っています。以前は会長主導でご家族だけの座談会を
開催し、忌憚のないご意見をいただくなど、いろいろと
改善につなげていました。今後は市中の様子を見つつ、
家族会活動を再開できるよう努めたいと思います。
　門田さんには、今後も、地域の目として、当施設をご
支援いただきたいと思います。

（副施設長　小松雅理）

　日高クリニックでは、令和 ４ 年 ４ 月 ２４ 日と ５ 月 １５ 日
の ２ 日間にかけて、日高村役場のご協力のもと、５ 〜 １１ 歳
の子どもへの新型コロナワクチンの集団接種を実施しま
した。日高村および土佐市にお住まいの子ども １５７ 人（４
月 ２４ 日は ８４ 人、５ 月 １５ 日は ７３ 人）が接種を受けました。
　小児接種は、保護者同伴が必須なので、実際の来場者
は接種人数の ３ 倍近くになります。職員みんなで、受付
してから接種、接種後の待機スペースの確保、一連の流
れをいかにスムーズに進められるかなどを事前に想定し
準備したことや、日高村役場による来場時間の管理のお
かげで、大きな混乱もなく、２ 日とも無事に終えること
ができました。
　ちなみに、当日、保護者から、「子ども（小学校低学年）
は活発で行動範囲も広いので、感染予防も含めて接種す
ることにした」、「親としては接種による副反応の不安が
あったが、子ども（小学校高学年）と話し合ったところ、
ワクチンを打ったら学校行事へ参加するときに安心でき
るから、という子ども本人の意向で接種することを決め

た」などのお話をいただけました。
　なお、新型コロナワクチンの接種は強制ではなく、あ
くまでご本人の意思に基づき接種を受けていただくもの
です。現時点では、追加接種の予定はありませんが、当
院では、日高村と連携し、新型コロナウイルス感染症の
まん延予防の観点から対応していきたいと思います。

（事務主任　松田　岳）

日　高
クリニック 子どもへの新型コロナワクチン集団接種を実施！

門田隆雅前会長（左）と
細木秀美あうん高知施設長

家族会総会で挨拶する門田さん（令和元年 5 月 11 日）

老人保健施設
あうん高知 あうん高知家族会  前会長門田様へ感謝状贈呈！
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グループホームさくらんぼとサービス付き高齢者向け住宅イチゴいちえは、高知市と津波避難ビルの協定を結んでいます。
（GHさくらんぼ）避難場所：屋上、4階会議室及び職員休憩室、想定収容人数：66人　（イチゴいちえ）避難場所：3階屋上、4階廊下及び談話室、想定収容人数：170人

管理栄養士イチオシ！

お楽しみ“おやつ”レシピ

　梅雨の季節にぴったりな「あじさい寒天」をご紹介し
ます。食用色素の色を変えたり、組み合わせることで、
青色や紫色のあじさいにアレンジできます。味だけでな
く視覚的にも楽しんでいただけるおやつとなっていま
す。　　　　　　　　　　　　（管理栄養士　濵﨑紫乃）

（作り方）
①　白あんを15ｇずつに分けて丸めておく。
②　鍋に水と粉寒天を入れ、中火でかき混ぜながら2〜 3分煮て、
寒天を溶かす。

③　②に砂糖と水あめを加え、1〜 2分煮る。
④　火を止めてから色素で色を付け、バットにうすく流し入れて
固める。

⑤　寒天が固まったら5〜 7ｍｍ角に切る。
⑥　ラップにカットした寒天を40ｇ程広げ、丸めておいた白あん
を乗せて包み込む。

⑦　つや出し・つなぎ用寒天液を作る。鍋に水・粉寒天を入れ中
火にかけ溶かし、沸騰したら砂糖を入れて溶かす。

⑧　皿に盛り付けた⑥の表面にハケで寒天液を塗る。
⑨　くし形に切ったキウイを葉に見立てるように添えて完成。

あじさい寒天（５人分）
　こしあん（白）	 75ｇ
　水	 150ｇ
　粉寒天	 1.5ｇ
　砂糖	 40ｇ
　水あめ	 15ｇ
　食用色素（赤）	 微量
　水	 20ｇ
　粉寒天	 0.2ｇ
　砂糖	 12ｇ
　キウイ	 1/2個
　
〔１人分あたり〕
エネルギー　75kcal、タンパク質　1.5ｇ

あじさい寒天　

　このたび、細木病院栄養管理室では、北館こころのセ
ンター厨房の温冷配膳車 ５ 台をすべて更新し、令和 ４ 年
５ 月 １１ 日朝食分より運用を開始しました。温冷配膳車
の色は、患者さんも職員も「ハッピー」になるような「や
さしいピンク」です。温冷配膳車で食事を運ぶことで、
温かいものは温かく、冷たいものは冷たく、つくりたて
のおいしさを提供できます。
　新しい温冷配膳車は、保温機能とトレイの収納量を確

保しながら、本
体のサイズを最
小限に抑えたコ
ンパクトな機種
で、運搬時の走
行音も軽減され
ました。そのた
め、狭い通路や
曲がり角、エレベーターへの出し入れも円滑になり、病
棟スタッフにも好評です。手狭であった厨房は広く使え
るようになり、調理師や調理員は働きやすくなったと喜
んでいます。温冷配膳車の更新により、職員の仕事への
意欲も高まりました。
　今後とも、食事満足度調査などで得られる患者さんの
声を大切にしながら、食事が療養生活の楽しみとなるよ
うに、一人ひとりを思いながら、心を込めて食事を提供
していきたいと思います。

（こころのセンター栄養管理室長　前田光代）

こころのセンターの温冷配膳車を更新
　　　　～よりよい食事提供に今後も努めます♥～細木病院

花びら部分

つなぎ・
つや出し用

⎫
⎬
⎭
⎫
⎬
⎭



7

じんせい 令和４年6月号������
������������������

� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �

����
���

��������
�������

���

�������
�������������

���������
��������

������
����
�������

���������
���������

� �

��

��

����
�����

�
�
�
�

����

���

�����
�����
������

�
�
�
�

�����
���������

������������
����

������

���

�����
�

���

����
�

���

����
�

�����������
����

��

������������ � �

����
�� �� �
������������������

������
����������
���������

������������
���

����
����������

�� �� �
�������������� � � �

����������������������������
���

����
���

������������� � �� � � � � �

�����
����

������

�
�
�
�

������������������������������������� � � � �

�������

����
����

���������������������������������� � ��� � � � �

������������ � � �
���

����
���������������
�����������������

�� �� �
�������������� � �

����������������������������������������� � � �

�����
����������

�����
����������

�����
����������

�����
����������

�� �� �
�������������

� � � �
��������

��
��

���������������������������� �
��
��

������
����������������
����������

��������������������������������������

������������������������������������� ������
���������

��

������������������������
���

����������������� � � � � �

����
����� � � �

������
������������������

� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �

�������������������������������������

����������������������������������������������

����

　更生医療とは、自立支援医療のひとつで、１８ 歳以上
の身体障害者手帳をお持ちの方が対象です。その障害（心
臓、腎臓、小腸、肝臓、免疫、視覚、聴覚・平衡、音声・
言語・咀嚼、肢体不自由）について確実な治療の効果が
見込まれる治療に対して、更生に必要な自立支援医療費
の支給を行うものです。医療費の自己負担は原則 １ 割と
なります。ただし、所得により利用制限があります。ま
た、入院時の食事代や生活に関わる費用（差額ベッド代、
病衣代等）は対象外です。
　高知県では、経皮的冠動脈拡張術（ＰＣＩ）や恒久的
ペースメーカーの手術をされる際は、身体障害者手帳と
更生医療の申請が可能となります。細木病院の心臓カ
テーテル治療と心臓リハビリの専門施設「ほそぎハート
センター」における治療に、更生医療が適用になる場合
があります。
　詳しい内容等につきましては、お住まいの市町村役場
の担当課または患者サポート室までお問い合わせくださ
い。　　　　　　　　（患者サポート室主任　陶川多映）

ご存じですか！？ ソーシャルワーカー
からのミニ情報
ソーシャルワーカー
からのミニ情報

自立支援医療（更生医療）
について

サテライト仁生会三愛病院店（三愛病院本館 1階）
月〜金：午前8時〜午後6時／土：午前9時〜午後6時

【ローソン高知】仁生会細木病院店（細木病院新館地下 1階）
　月〜金：午前7時〜午後7時／土・日・祝日：午前8時〜午後6時

　令和 ４ 年 ５ 月 ２４ 日
より、細木病院本館
１ 階と ２ 階で外来診
察案内表示システム
が稼働しました。対
象診療科は、総合診
療科、循環器内科、
内科、小児科、外科、
整形外科です。
　このシステムは、待合に設置したディスプレイと音声
ガイダンスで、外来患者さんを各診察室へ誘導するシス
テムです。患者さんを、お名前ではなく、受付番号でお
呼びしますので、個人情報が保護できます。また、画面
と音声で状況が確認できるため、目や耳の不自由な方や
ご高齢の患者さんへのサービスの向上にもつながりま
す。これまでの「人の声」で行っていたお呼び出しを「見
える化」することで、お呼び出し間違い（聞き間違い）
や順番のお問い合わせ等が減ることが期待できます。
　今後も、患者さんの満足度向上につながる取り組みを
進めてまいります。　　　　（事務部副部長　中路達也）

外来診察案内
表示システム稼働‼細木病院

診察室にお呼び出し
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（三愛病院・日高クリニックの外来担当医表は、7ページをご覧ください。）

予約中


