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　平成７年８月１日、老人保健施設あうん高知（以下老健）
は三愛病院併設の施設として、入所 ５０ 床、通所リハビ
リテーション ( 以下通所リハビリ ) 定員 ３５ 名でスター
トしました。名前の通り、「あ・うん」の呼吸でご利用者、
ご家族に寄り添いその生活を支援することを目指し、実
現に努める日々を積み重ね、３０ 周年を迎えることがで
きました。温かく見守ってくださる地域の皆様やご利用
者、関係機関のご協力も得て役割を果たすことができて
おりますことを心より感謝申し上げます。
　開設当時のことを少し振り返ってみたいと思います。
開設から平成 ２０ 年頃まで、通所リハビリは、2 階フロ
アすべてを使ってサービス提供を行っており、フロアの
一角に素敵な和室があり、生活に必要な起居動作の確認
や家族の宿泊、
お茶会や生け花
教室などの催し
にも大活躍して
いました。残念
ながら１度目の
増床の際に改修
されましたが、
長く勤めている
職 員 の 中 に は

「懐かしいなあ」
と感じる風景です。介護保険制度施行前の過渡期でもあ
り、今思うといろいろな意味でゆったりとしていた時期
でした。
　在宅支援を役割とする老健に欠かせないのはご家族や
地域との関わりです。入所されている方々の地域との接
点をより増やすために、家族会運営、納涼祭（夜間か
ら日中開催に変更し、和っしょい ! 皆来い交流会へと改
称）、夏のボランティアや職場体験受け入れ、地域の講
師派遣など１年間を通して多くの交流機会を持つように
努めてきました。介護報酬改定やコロナ禍等を経て、老
健の役割も少しずつ変化し、より成果を求められるよう
になりました。平成 ３０ 年以降、在宅復帰率やベッド回
転率、より介護度の重い方をお世話している割合等、１０

の指標から点
数化され、そ
の点数によっ
て ５ つの類型
に分けられる
ようになりま
した。３０周年
を迎えたこの
時期に、最も
上位の類型を
取得できていることは職員の努力はもちろんですが、支
えてくださる地域の皆様あってこその結果です。

　老健は、地
域包括ケアシ
ステムの中で
ハブ（中心的・
連結）の役割
を期待されて
いる施設でも
あります。急
性期治療を終
え、その病気
や障がいとと

もに生活していくご本人やご家族にしっかりと寄り添
い、「あ・うん」の呼吸で目線を合わせ、これからも地
域の中の施設としてあり続けたいと気持ちを新たにして
います。こ
れからも引
き続 き、敷
居の低い老
健を目指し、
努力してい
きます（あ
うん高知　
TEL 088-
846-1515）。

（あうん高知副施設長　小松雅理）

情報誌「じんせい」のバックナンバーは、仁生会のホームページでご覧いただけます。

細木病院よさこいチーム慰問

三愛
病院 老健あうん高知開設30周年！

納涼祭屋台（平成１８年頃）

二階にあった和室にて

実習生とよさこい鳴子踊りを楽しむ（通所リハビリ）
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じんせい 令和７年８月号

　当院では、地域医療機関の皆さんと相互に円滑な連携、
また医療の質の向上を目的とした、病診連携勉強会を毎
月オンラインと会場のハイブリッドで開催しています。
　病診連携とは、病院と診療所（かかりつけ医）が連携
して、患者さんに切れ目のない医療を提供するための仕
組みです。本勉強会では、当院での事例を共有し、患者
さんにより良い診療を提供できるよう、医療関係者の皆
さんとともに学びを深めていければと考えています。
　5 月 28 日（水）には「長びく下痢…さて原因は？（講師：
上田祐二名誉副院長）」、6 月 25 日（水）には「統合失
調症を併発した手術不能進行乳がんの１例（講師：中村
衣世外科医師）」、7 月 23 日（水）には「川崎病症例の
ふり返り（講師：堂野純孝小児科副部長）」が開催され
ました。各日、実際の患者さんの診療事例をもとに、病
状や治療法、検査方法、投薬情報などについて意見交換
が行われ、講師と受講者で真剣な議論が繰り広げられま
した。

　8月以降も、
循環器内科（8
月）、精神科

（9 月）、放射
線科（10 月）、
代謝・内分泌
内科（11 月）、
泌尿器科（12
月）、病理診断
科（ 1 月）、麻
酔 科（ 2 月）、
呼吸器内科（3
月）という充実した内容で開催いたします（各月の演題
内容は、ホームページにてお知らせいたします）。
　今後も、医療機関同士の連携を深め、地域医療の質を
向上させるために重要な役割を果たしていきます。

（副院長　上地一平）

病診連携勉強会開催細木病院

仁生会のホームページ
https://www.jinseikai.kochi.jp

　重度認知症患者デイケアとは、医療機関が運営する認
知症の患者を専門に受け入れているデイケアです。高知
県での併設医療機関は 2 施設しかないうちの 1 つが当
院で、こころのセンター（北館）内にあります。デイ・

ケア　デイ・アル
テ ン で は 精 神 科
医、看護師、作業
療法士、精神保健
福祉士、介護福祉
士といったさまざ
まな分野のスタッ
フから質の高いケ
アを受けることが
できます。
　認知症の進行に
より「夜眠れない」

「怒りっぽくなっ
た」「不安がある」

「徘徊する」など

の症状が出現し、生活を続けることが大変になってきて
いる方はいらっしゃいませんか？そのような周辺症状の
緩和や、生活能力の機能維持、家族の介護負担軽減、薬
物療法と非薬物療法を平行して行ったりし、認知症を抱
える方が少しでも長く安心して家庭生活が送れるようお
手伝いさせていただくことを目的としています。
　費用については医療保険制度や自立支援制度が適応さ
れ、医療保険と介護保険を併用して使用することもでき
るので費用を抑えることが可能です。
　ご家族からは「アルテンに行っている間は仕事ができ
る」「日中だけでも介護負担が軽減される」「精神状態も
悪化することなく過ごせている」などの声もいただいて
おります。
　このデイ・ケア　デイ・アルテンに興
味を持たれた方、利用を検討してみたい
方がいらっしゃいましたら、お気軽に
お問い合わせください（TEL 088-802-
3366［内線 7150］）。随時見学も可能です。

（看護部　師長　堀田美幸）利用者募集ポスター

講演する堂野小児科副部長

詳細はこちらを
チェック↓

重度認知症患者デイ・ケア
デイ・アルテンをご存じですか？細木病院
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細木病院は、公益財団法人日本医療機能評価機構の
定める認定基準を達成しています。

　当院、こえと嚥下のセンター長兼耳鼻咽喉科部長・兵
頭政光医師が、共同通信社から取材を受けました。
　共同通信社は、新聞向け医療記事「医療新世紀」を企
画、編集し、全国に配信しています。「医療新世紀」とは、
単なる医療健康記事ではなく、先端のトピックスとして
関心を呼ぶものを取り上げ、読者自身の生活改善、行動

変容につなげる
ことを目的とし
ています。
　この度、嚥下
障害に関する記
事を企画し、そ
の中で、嚥下障
害診療ガイドラ
イ ン 2024 作 成

委員長である当院兵頭医師にお話をうかがい、記事をま
とめたいとの依頼でした。
　嚥下障害の原因・症状、早期に見つける意義、また、
放置することの短期、長期にわたる問題点、患者として
改善に取り組む方法などが盛り込まれた、わかりやすく、
生活にも役立つ内容になっています。
　本記事は、全国の新聞記事や新聞社WEBサイト、
47 NEWSでも閲覧可能です。または、下記の二次元
コードからご確認ください。また、「飲み込みにくい」

「むせる」「のみ込んだ後、のどに残っ
ている感じがする」など、嚥下について
気になることがありましたら、お気軽に
細木病院耳鼻咽喉科（こえと嚥下のセン
ター）を受診ください（TEL088-822-7211
［代］）。　　　　　　　（人事総務部広報課　安田貴彦）

嚥下障害の“今”を語る
兵頭医師、全国紙向け特集記事に登場細木病院

患者さんを診察する兵頭医師

　高知市南金田の藁工ミュージアムにて、７ 月 26 日よ
り 11 月 3 日まで、「小原征一の てしごと展」が開催さ
れています。小原氏は昭和 40 年代後半から当院精神科
で入院治療を受けておられましたが、入院時より作業療
法での物づくりに才能を発揮され、退院後も、デイケア
フレンズや外来作業療法を利用しながら創作活動を続け
てこられました。残念ながら一昨年末に 83 歳で亡くな
られましたが、膨大な数の作品が院内や自宅に残されて

いました。障
害者アートに
理解ある藁工
ミュージアム
学芸スタッフ
の松本志帆子
氏に、展覧会
開催ができな
いか相談した
ところ、前向
きな返答をい

ただき、１年半
の準備期間を経
て今回の展覧会
開催の運びとな
りました。
　開催初日、早
速見に行ってき
ました。ミュー
ジアムに入ると
テーマごとに作品が陳列されています。最初の部屋には、
クジラが口を開けた花瓶の陶芸作品がお出迎えしてくれ
ました。小原氏は、川漁師を長年やられていたこともあ
り、魚をモチーフとした作品は、花瓶以外、厚紙で作っ
たものも多数残されています。その他、ユーモアあふれ
る絵画や、リアルな民家、軍艦など、この紙面ではとて
も紹介しきれない多数の魅力的な作品群が展示されてい
ます。ぜひ、足を運んでみてください。

（精神科デイケアフレンズ作業療法士　北村剛）

「小原征一の てしごと展」のお知らせ細木病院

詳しくはこちら↓

作品展ポスター

魚をモチーフとした作品
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細木病院在宅部は、高知県南海トラフ地震対策優良取組事業所の
５つ星認定（最高評価）を受けています。

　昭和 16 年 12 月に、米国真珠湾攻撃で始まった太
平洋戦争は、20 年 8 月に広島、長崎に投下された原
子爆弾、そして連合軍に無条件降伏後、80 年を迎え
た。ちょうど私が 4 歳のときで、その頃の覚えてい
る限りの戦争の前後の苦しかった数々の記憶を、思
いつくままに紐解いてみた。

①敗戦前の高知市西町の自宅の畑（今のこころのセ
ンター）に、掘って作った防空壕の中から見上げ
たときの、米軍の爆撃機のエンジンの炎と爆音を
覚えている。（ 3歳頃の記憶？）

②祖父母に連れられて、電車通りを日本陸軍のたく
さんの戦車隊が行軍する見物に出掛け、すごい
キャタピラの音を覚えている。

③敗戦直前には、高知市は相次ぐ空襲で焼け野原と
なっていたので、西町も焼ける心配があったのか、
祖父母を自宅に残して、母と私たち兄弟は、高知
県高岡郡越知町の山奥の農家に間借りして、疎開
生活を始める。弟が小川に落ちて、大きな目をパ
チクリと開けて水中から私を見ていた記憶が残っ
ている。

④敗戦直前、なぜか高知市内に帰ってきていて、祖
母に連れられて、確か高知商業高校近くに墜落し
た米軍爆撃機の残骸と死骸を見に行って、漫然と

すごいなあと感
じた記憶がある。

⑤昭和21年の早春、
敗戦に次ぐ敗戦
のビルマ（今の
ミャンマ―）戦
線から、父高行
が九死に一生を
得て五体満足で
復員。ある日、浅
黒い痩せた男が

自宅の玄関の引き戸をガラッと開けて、「今帰っ
たぞ」と言ったのが父であった。

⑥復員した父が、昭和 21 年 7 月 1 日に自宅を改築
して、「細木診療所」を開設。社会医療法人仁生
会細木病院のルーツである。ビルマからの父の唯
一の手紙には、生まれたばかりの弟のことを、「靖
弘の顔を忘れた」と書いてきたことを母から聞く。

⑦復員した父が持ち帰ってくれた軍隊靴下の中に
は、乾パンと少しの甘い金平糖が入っていておい
しかった。同時に、大きな黒砂糖の塊を出してく
れて、弟がなめてそのあまりの甘さに身震いした。

⑧和服にコートを着た祖父のコートの裾を持って、
一緒に 5 丁目にあった映画館に出掛け、祖父の裾
だとばかり思って握っていたのが、他人の裾だっ
たので迷子になり、おまわりさんに連れて帰って
もらった。祖父母、両親は、どれだけ心配したこ
とだろう。

⑨今のこころのセンター横の駐車場の西町の角に
は、片岡のおばさんという婦人が、駄菓子屋を営
んでいた。母から１円のお札（１円玉ではない）
をもらって、おせんべい 2枚が買えた。おいしかっ
たし、道路に落としたせんべいは、もったいなく
て、急いで拾って泥を落として食べた。

⑩私が小学校入学前、母は黒色の大きな牛の皮を手
に入れて、私の小学校入学時に背負うランドセル
を、自分で裁断して縫って作ってくれた。相当な
苦労をして、忙しい診療所業務の後、夜に時間を
かけて縫ってくれたことだろう。今頃になって、
感謝の気持ちが湧いてくる。

⑪ 7 歳になったばかりで高知大学附属小学校（今の
城西中学校）へ入学。焼け野原だった学校の校舎
は、杉の板を槌付けて急造したバラックだったの
で、雨の日には傘を差して授業を受けた。私には

自宅から近くだったので、忘れ物を取りに帰れて
良かった。

⑫小学入学時には、同級生全員がヨレヨレのシャツ
とズボン。女の子はシャツにモンペ、全員、足に
は下駄を履いていた。唯一人、同級生の山内候の
み、身だしなみが良くて、靴だった記憶がある。

⑬昼のお弁当を持ってこれない同級生は、昼になる
と、校庭に出て遊んでいた。なぜ食べないのだろ
うとは思ってもいなかった。

⑭遠足はいつも桂浜で、桟橋通りの南詰めの浦戸湾
に桟橋があり、そこから巡航船に乗って長浜の港
まで行き、歩いて桂浜まで行った。

⑮低学年時の学校の遠足には、祖母が必ず同行して
くれた。裏の畑にあった鶏小屋で、育てていた鶏
が生んだ卵でゆで卵をたくさん作ってくれて、友
人に自慢でき幸せだった。

⑯小学校 4 年生になったとき、高知大学附属小学校
は、朝倉の旧日本陸軍 44 連隊の練兵場の跡地（今
の高知大学）へ移動になり、兵舎を教室として利
用していたので、休み時間には、床下に潜り込ん
で、鉄砲の玉の薬きょうを拾って遊んだ。学校ま
では、小学生専用のチンチン電車で通った。しか
し帰りは、友人たちと歩いて帰ったので、帰宅が
遅かったようで、祖父母両親には心配をかけたよ
うだ。

⑰父が診療と往診、母は薬局と事務を受け持って開
設した細木診療所には、大勢の患者さんが立て込
んで、てんてこ舞いの忙しさで、私たちの世話は、
全て祖母に任せっきりだった。時々、母が作って
くれた豆腐ハンバーグとチラシ寿司がおいしかっ
たことを覚えている。

⑱いつものおかずは、祖母が作ってくれていた。な

ぜか私は、ご飯にお醤油を掛けて食べるのが好き
だった。

⑲毎日、日が暮れるまで、西町の自宅兼診療所の前
の道路で、悪ガキの友人たちと遊んだ。当時は車
が走っていなかったので、私たちの天下だった。
たまに馬の引いた荷馬車が通り、馬が大きなふん
をポタポタと落とすと、それを拾って新聞紙に包
んで投げっこをして遊んだ。

⑳市内の車といえば、市役所の車、高知の財閥の車、
そして、往診に明け暮れた父の車だった。ビルマ
戦線で歩き疲れたと言って、真っ先に中古の日産
ダットサンを往診用に調達した。エンジンの始動
は、今のようなセルモーターではなく、ハンドル
を手まわししてエンジンを掛ける代物だった。

㉑西町の西詰めにあった小川に橋が掛かっていて、
井口のドンドと呼ばれていた。その近くで、父の
往診用のダットサンは川に転落し、隣に乗ってい
た母を踏み台にして逃げたと、事故後、何年の間、
母が悔しそうに話していた。

㉒日中は診察して、夕方からは看護婦さんを乗せて、
数十件の往診に出掛けて、夕食はいつも私たちの
後で食べていた。父母の努力の結果が、80年後の
今の社会医療法人仁生会 細木病院である。

　想い出すままに羅列してみたが、まだまだ想い出
すことは多いだろう。し
かし、84 歳を超した私に
は、書き残しておかなけ
れば、何も残らないかな
と思って、「じんせい」
の編集長に手渡した。読
みにくくて、申し訳ない
けれども、若い方々に 80
年前の苦労した人々の姿
を知ってほしかった。

№412 リレー・エッセー「ナウ・レッツ・ビギン」

太平洋戦争前後の記憶

細木病院のルーツ「細木診療所」 初代院長細木高行

社会医療法人仁生会理事長　細木秀美

特別版
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グループホームさくらんぼとサービス付き高齢者向け住宅イチゴいちえは、高知市と津波避難ビルの協定を結んでいます。
（GHさくらんぼ）避難場所：屋上、4階会議室及び職員休憩室、想定収容人数：66人　（イチゴいちえ）避難場所：3階屋上、4階廊下及び談話室、想定収容人数：170人

　昭和 16 年 12 月に、米国真珠湾攻撃で始まった太
平洋戦争は、20 年 8 月に広島、長崎に投下された原
子爆弾、そして連合軍に無条件降伏後、80 年を迎え
た。ちょうど私が 4 歳のときで、その頃の覚えてい
る限りの戦争の前後の苦しかった数々の記憶を、思
いつくままに紐解いてみた。

①敗戦前の高知市西町の自宅の畑（今のこころのセ
ンター）に、掘って作った防空壕の中から見上げ
たときの、米軍の爆撃機のエンジンの炎と爆音を
覚えている。（ 3歳頃の記憶？）

②祖父母に連れられて、電車通りを日本陸軍のたく
さんの戦車隊が行軍する見物に出掛け、すごい
キャタピラの音を覚えている。

③敗戦直前には、高知市は相次ぐ空襲で焼け野原と
なっていたので、西町も焼ける心配があったのか、
祖父母を自宅に残して、母と私たち兄弟は、高知
県高岡郡越知町の山奥の農家に間借りして、疎開
生活を始める。弟が小川に落ちて、大きな目をパ
チクリと開けて水中から私を見ていた記憶が残っ
ている。

④敗戦直前、なぜか高知市内に帰ってきていて、祖
母に連れられて、確か高知商業高校近くに墜落し
た米軍爆撃機の残骸と死骸を見に行って、漫然と

すごいなあと感
じた記憶がある。

⑤昭和21年の早春、
敗戦に次ぐ敗戦
のビルマ（今の
ミャンマ―）戦
線から、父高行
が九死に一生を
得て五体満足で
復員。ある日、浅
黒い痩せた男が

自宅の玄関の引き戸をガラッと開けて、「今帰っ
たぞ」と言ったのが父であった。

⑥復員した父が、昭和 21 年 7 月 1 日に自宅を改築
して、「細木診療所」を開設。社会医療法人仁生
会細木病院のルーツである。ビルマからの父の唯
一の手紙には、生まれたばかりの弟のことを、「靖
弘の顔を忘れた」と書いてきたことを母から聞く。

⑦復員した父が持ち帰ってくれた軍隊靴下の中に
は、乾パンと少しの甘い金平糖が入っていておい
しかった。同時に、大きな黒砂糖の塊を出してく
れて、弟がなめてそのあまりの甘さに身震いした。

⑧和服にコートを着た祖父のコートの裾を持って、
一緒に 5 丁目にあった映画館に出掛け、祖父の裾
だとばかり思って握っていたのが、他人の裾だっ
たので迷子になり、おまわりさんに連れて帰って
もらった。祖父母、両親は、どれだけ心配したこ
とだろう。

⑨今のこころのセンター横の駐車場の西町の角に
は、片岡のおばさんという婦人が、駄菓子屋を営
んでいた。母から１円のお札（１円玉ではない）
をもらって、おせんべい 2枚が買えた。おいしかっ
たし、道路に落としたせんべいは、もったいなく
て、急いで拾って泥を落として食べた。

⑩私が小学校入学前、母は黒色の大きな牛の皮を手
に入れて、私の小学校入学時に背負うランドセル
を、自分で裁断して縫って作ってくれた。相当な
苦労をして、忙しい診療所業務の後、夜に時間を
かけて縫ってくれたことだろう。今頃になって、
感謝の気持ちが湧いてくる。

⑪ 7 歳になったばかりで高知大学附属小学校（今の
城西中学校）へ入学。焼け野原だった学校の校舎
は、杉の板を槌付けて急造したバラックだったの
で、雨の日には傘を差して授業を受けた。私には

自宅から近くだったので、忘れ物を取りに帰れて
良かった。

⑫小学入学時には、同級生全員がヨレヨレのシャツ
とズボン。女の子はシャツにモンペ、全員、足に
は下駄を履いていた。唯一人、同級生の山内候の
み、身だしなみが良くて、靴だった記憶がある。

⑬昼のお弁当を持ってこれない同級生は、昼になる
と、校庭に出て遊んでいた。なぜ食べないのだろ
うとは思ってもいなかった。

⑭遠足はいつも桂浜で、桟橋通りの南詰めの浦戸湾
に桟橋があり、そこから巡航船に乗って長浜の港
まで行き、歩いて桂浜まで行った。

⑮低学年時の学校の遠足には、祖母が必ず同行して
くれた。裏の畑にあった鶏小屋で、育てていた鶏
が生んだ卵でゆで卵をたくさん作ってくれて、友
人に自慢でき幸せだった。

⑯小学校 4 年生になったとき、高知大学附属小学校
は、朝倉の旧日本陸軍 44 連隊の練兵場の跡地（今
の高知大学）へ移動になり、兵舎を教室として利
用していたので、休み時間には、床下に潜り込ん
で、鉄砲の玉の薬きょうを拾って遊んだ。学校ま
では、小学生専用のチンチン電車で通った。しか
し帰りは、友人たちと歩いて帰ったので、帰宅が
遅かったようで、祖父母両親には心配をかけたよ
うだ。

⑰父が診療と往診、母は薬局と事務を受け持って開
設した細木診療所には、大勢の患者さんが立て込
んで、てんてこ舞いの忙しさで、私たちの世話は、
全て祖母に任せっきりだった。時々、母が作って
くれた豆腐ハンバーグとチラシ寿司がおいしかっ
たことを覚えている。

⑱いつものおかずは、祖母が作ってくれていた。な

ぜか私は、ご飯にお醤油を掛けて食べるのが好き
だった。

⑲毎日、日が暮れるまで、西町の自宅兼診療所の前
の道路で、悪ガキの友人たちと遊んだ。当時は車
が走っていなかったので、私たちの天下だった。
たまに馬の引いた荷馬車が通り、馬が大きなふん
をポタポタと落とすと、それを拾って新聞紙に包
んで投げっこをして遊んだ。

⑳市内の車といえば、市役所の車、高知の財閥の車、
そして、往診に明け暮れた父の車だった。ビルマ
戦線で歩き疲れたと言って、真っ先に中古の日産
ダットサンを往診用に調達した。エンジンの始動
は、今のようなセルモーターではなく、ハンドル
を手まわししてエンジンを掛ける代物だった。

㉑西町の西詰めにあった小川に橋が掛かっていて、
井口のドンドと呼ばれていた。その近くで、父の
往診用のダットサンは川に転落し、隣に乗ってい
た母を踏み台にして逃げたと、事故後、何年の間、
母が悔しそうに話していた。

㉒日中は診察して、夕方からは看護婦さんを乗せて、
数十件の往診に出掛けて、夕食はいつも私たちの
後で食べていた。父母の努力の結果が、80年後の
今の社会医療法人仁生会 細木病院である。

　想い出すままに羅列してみたが、まだまだ想い出
すことは多いだろう。し
かし、84 歳を超した私に
は、書き残しておかなけ
れば、何も残らないかな
と思って、「じんせい」
の編集長に手渡した。読
みにくくて、申し訳ない
けれども、若い方々に 80
年前の苦労した人々の姿
を知ってほしかった。

№412 リレー・エッセー「ナウ・レッツ・ビギン」

太平洋戦争前後の記憶

細木病院のルーツ「細木診療所」 初代院長細木高行

社会医療法人仁生会理事長　細木秀美

特別版
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「ナウ・レッツ・ビギン」のバックナンバー（№３２１〜）は、仁生会のホームページでご覧いただけます。

　7 月 26 日（土）に開催された「第 ３９ 回ふるさと小高
坂まつり」、前日から久しぶりの雨の天気で、会場が小
高坂小学校の体育館になりましたが、今年も大勢の人た
ちの熱気と笑い声に包まれました。地域別に子どもたち
が作り上げたお神輿のパレードから始まり、舞台ではダ
ンスや合唱、吹奏楽演奏が次々と披露されました。唐揚
げや焼き鳥、おにぎり、ビールの販売もあり、体育館全
体がお祭り一色に。
　細木病院のブースでは、フリーマーケット、アルコー

ルインクアー
ト、デイケア
フレンズの小
物販売、手芸
品販売のコー
ナーを提供し
て い き ま し
た。「 細 木 病
院には、前か

らお世話にな
りゆうがよ」
と声をかけて
くれる地域の
方もいて会話
も弾み、病院
の中では感じ
取ることがで
きない交流が
生まれていき
ます。お祭りや地域の催しは、準備が大変ですが、当日
は、それ以上にたくさんの笑顔に出会い、幸せと感じら
れる瞬間も多いものです。
　今後も、イベントに関わる職員の笑顔は、地域に広がっ
ていくことでしょう。地域にとっても、「ここに細木病
院があってよかった」と思ってもらえるように…。

（名誉副院長　廣井三紀）

小高坂まつり大盛況！細木病院

大勢の来場者でにぎわう会場

人気のアルコールインクアート

細木病院　接遇が「いいね！」 　 職員紹介 Vol.5

〓

№410 リレー・エッセー「ナウ・レッツ・ビギン」
仁生会の幹部が毎月リレー投稿しているエッセーです。

〓

　サービス向上委員会の取り組みの一環で、職員を
対象とした接遇アンケートを実施しました。接遇が優
れているという声の多かった職員にインタビューを行
い、普段気をつけていることなどを聞きました。
　今回は、患者さんより職員とのやり取りが多い部
署の一つ、人事総務部の職員をご紹介します。
　
「皆様に頼られる存在で
　あるために」

人事総務部人事総務課 係長
　濱田洋子

1. コミュニケーションで意識していること
相手の話をさえぎらず、話し終えるまで聞くようにして
います。その際、穏やかな表情で相づちを打つように
気を付けています。

2. 相談者の不安を和らげる工夫
相手のさまざまな思いを一旦受け止め、一緒に解決し

ていくスタンスを大切にしています。さまざまな相談を
受けますが、その時々に応じて対応しています。

3. 身なりで気を付けていること
優しい色遣いなど、病院内で相手に不快感を与えない
服装を意識しています。

4. 接遇向上のためのトレーニングなど
これといったトレーニングはしていませんが、学生時
代、デパートで受付のアルバイトをしたことが、接遇経
験として生きていると思います。

5. ストレス管理方法
ストレスはためない方ですが、「写真」が趣味で、ふら
りと撮影に出かけた時や、美術館などで写真展をみて
いる時は、良い気分転換になっています。

　いつも穏やかな笑顔の濱田さんは、今日も職員か
らのさまざまな相談事と丁寧に向き合っています。

　（サービス向上委員会）
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＜訪問診療＞
担当医：溝渕俊二
　　　　小野寺真智

〒781-8136 高知市一宮西町１- 7 -25　☎088-845-5291㈹
http://www.sanai-hospital.jp/top/

〒781-2153 高岡郡日高村本郷滝ノ前 7　 ☎0889-24-7785㈹
https://hidakaclinic.jinseikai.kochi.jp

【ローソン高知】仁生会細木病院店（細木病院新館地下 1階）
　月〜金：午前7時〜午後7時／土・日・祝日：午前８時〜午後6時

　「子ども食堂」は、子どもたちだけでなく、地域の人々
が集い、温かい食事を囲んで交流する場です。食事の提
供を通じて、子どもや保護者の方々が安心して過ごせる
居場所を提供することを目指しています。また、保護
者の孤立感や子育ての
負担を軽減し、地域全
体で子どもたちを見守
るという大切な役割も
担っています。 

◆対象者
　・子どもたち
　・子育て中の親子 
　・一人暮らしの高齢者
　・地域のつながりを求めている方

◆利用方法
　提供される食事は無料または 100 ～ 300 円程度で、誰
でも気軽に利用できます。
　高知市内には、さまざまな子ども食堂があります。事
前予約が必要なところもあれば、気軽に立ち寄れる場所
もあります。開催頻度は、月に 1〜2   回程度が一般的で
す。開催日や場所は、地域のチラシ、掲示板、または高
知市のホームページなどで確認できます。ボランティア
を募集している食堂もあるので、興味のある方は問い合
わせてみてください。

　ご不明な点は、高知県子ども家庭課 企画・青少年担
当（088-823-9637）または患者サポート室（088-822-7211）
までお気軽にお問い合わせください。
（細木病院 患者サポート室 精神保健福祉士　竹内菜那）

令和 ７（2025）年 ９月予定 月 火 水 木 金 土
午　前 午　後 午　前 午　後 午　前 午　後 午　前 午　後 午　前 午　後 午　前

本館
１階

内 科

１診
　

中村寿宏
（糖尿病外来）

小野寺真智
　

中村寿宏
（糖尿病外来）

品原正幸 中川　治
　

森下美智子
（リウマチ膠原病）

小野寺真智
　

森下美智子
（リウマチ膠原病）

上
うえ

村
むら

千鶴子 品原正幸 猪狩俊介

２診 上
うえ

村
むら

千鶴子
高知大

鈴木穂乃詩
　

　
　

細木秀美
（第４週）
予約のみ

担当医
　

上
うえ

村
むら

千鶴子
～ １６：３０

担当医
高知大

祐
すけ

盛
もり

湧希 猪狩俊介
高知大

前田理沙
　

担当医　
岩﨑泰正

（
交
代
）

３診
高知大

小笠原史也
　

内 視 鏡 小野寺真智 小野寺真智

循 環 器 内 科 予　　約　　制
☎０８８-８４５-５２９１ 西本美香

総 合 診 療 科 溝渕 俊二

整 形 外 科 予　　約　　制
☎０８８-８４５-５２９１

高知大
田所伸朗
９：３０ ～ １２：００

高知大
泉　仁
９：３０～１２：００

小 児 科 
小児科の受付
月・水・木・金は午後５：３０まで
火は午後５：００まで

　
　

橋詰　稔
１３：３０ ～ １５：００ 予防接種

（予約制）

高知大
篠田知周・入江未希

（交代）
１３：３０～１５：００ 予防接種（予約制）

　
　

橋詰　稔
１３：３０ ～ １５：００ 予防接種

（予約制）

　
　

橋詰　稔
１３：３０ ～ １５：００ 予防接種

（予約制）

　
　

橋詰　稔
１３：３０ ～ １５：００ 乳児健診

（予約制）

橋詰　稔

耳 鼻 咽 喉 科 横畠悦子 横畠悦子 横畠悦子 横畠悦子 横畠悦子 横畠悦子 横畠悦子 横畠悦子 高知大医師

皮 膚 科 安井喜美 安井喜美 安井喜美 安井喜美 安井喜美 安井喜美 安井喜美
　
　

安井喜美
１４：３０ ～

（第３週１５：００～）

精 神 科 予　　約　　制
☎０８８-８４５-５２９１

高知大
森田啓史

放 射 線 科 岩井智郎 岩井智郎 岩井智郎 岩井智郎 岩井智郎 岩井智郎 岩井智郎 岩井智郎 岩井智郎 岩井智郎
東館
１階 健　　　　診 担当医 担当医 担当医 担当医 担当医 担当医 担当医 担当医 担当医

令和 ７（2025）年 ９月予定 月 火 水 木 金 土
午　前 午　後 午　前 午　後 午　前 午　後 午　前 午　後 午　前 午　後

小 児 科 ／ 内 科 松本和博 松本和博 松本和博 松本和博
定休日

松本和博 松本和博 松本和博 松本和博 松本和博 松本和博

整 形 外 科 北岡和雄
( 隔週 )

在宅療養支援診療所
診療科目／内科 ほそぎ診療所 〒780-0926 高知市大膳町1-25 2階　予約・お問い合わせ ☎080‐2990‐1279

診療時間／9:00～12:30、13:30～17:30　休診日／土、日、祝日

ソーシャルワーカーからのミニ情報

子ども食堂をご存じですか？子ども食堂をご存じですか？
ご存じですか！？

＜訪問診療＞
担当医：溝渕俊二
　　　　小野寺真智

〒781-8136 高知市一宮西町１- 7 -25　☎088-845-5291㈹
http://www.sanai-hospital.jp/top/

〒781-2153 高岡郡日高村本郷滝ノ前 7　 ☎0889-24-7785㈹
https://hidakaclinic.jinseikai.kochi.jp
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第二次救急医療施設
（救急告示病院）

（三愛病院・日高クリニックの外来担当医表は、7ページをご覧ください。）

〒780‒8535 高知市大膳町37　☎088‒822‒7211㈹
https://www.hosogi-hospital.jp

【予約電話】　☎088‒873‒3806　（小児科 ☎088-820-6780／健康管理センター ☎088-822-7264／北館 ☎088-802-3366）
令和 ７（2025）年 ９月予定
※外来表は変更になる場合があります。

月 火 水 木 金 土
午　前 午　後 午　前 午　後 午　前 午　後 午　前 午　後 午　前 午　後 午　前

本
館
１
階

外 　 　 科
１診

上地一平
尾﨑信三

（乳腺・甲状腺） 尾﨑信三 担当医 中村衣世 上地一平 尾﨑信三 担当医 上地一平 担当医
尾﨑信三
高知大

中屋美咲
（第2・４週）２診 中村衣世

緩 和 ケ ア 科 完 全 予 約 制
☎０８８-８７３-３８０６ 安藤　徹

痛みの外来（ペインクリニック） 細川滋俊 細川滋俊

整 形 外 科
午後の診療と土曜日は手術等
で変更や休診になる場合あり

１診 北岡和雄 担当医 三宮將典 北岡和雄 山川晴吾
担当医

三宮將典
高知大教授

池内昌彦
予約のみ

北岡和雄 柳川祐輝
高知大

喜安克仁
　

２診 山川晴吾
　

山川晴吾
（小児整形外科）

塩田尚史
高知大

泉　仁
　

塩田尚史 塩田尚史 担当医 北村亜以 北村亜以 塩田尚史

本
館

１・
３
階

放 射 線 科 耕﨑志乃 耕﨑志乃
高知大

松本知博
９：００ ～ １２：００

高知大
仰木健太
１３：３０ ～ １６：３０

耕﨑志乃 耕﨑志乃 耕﨑志乃
高知大

大
おさ

佛
らぎ

健介
１３：３０ ～ １６：３０

耕﨑志乃 耕﨑志乃

本
館
２
階

総 合 診 療 科　 矢野博子
上田祐二
（第１～３・５週） 矢野博子

　
澤田　努
１４：００ ～

上田祐二 矢野博子
白神　実

一 般 内 科　 森下美智子
（リウマチ膠原病）
（第 １・３・５週）

松田勇蔵 松田勇蔵
　

担当医
（２名）

循　 環　 器　 内　 科　　
＜ほそぎハートセンター＞　　

古川敦子 西本隆史 細木信吾
細木信吾

山本哲史 山本哲史 古川敦子 細木信吾 山本哲史
宮地　剛 担当医

西本隆史 岸之上隆雄 宮地　剛 西本隆史 岸之上隆雄 岸之上隆雄 古川敦子 宮地　剛

心臓リハビリテーション科　　 岸之上隆雄 西本美香 西本美香 西本美香 西本美香 西本美香 西本美香 西本美香 西本美香 西本美香

呼 吸 器 内 科 白神　実 小林　誠 小林　誠 白神　実 小林　誠 白神　実

糖 尿 病・ 内 分 泌 内 科
熊谷千鶴 　

西岡達矢
予約再診のみ

高知大教授
西山　充

（甲状腺外来）

西岡達矢 西岡達矢 西岡達矢
（甲状腺外来） 篠原雅幸

熊谷千鶴
熊谷千鶴 高知大

田口崇文
（甲状腺外来）篠原雅幸 篠原雅幸

（第 ３・４・５週） 篠原雅幸篠原雅幸

腎 臓 内 科 矢島愛治
高知大

橿
かし

尾
お

　岳

小 児 科
予　　約　　制
☎ ０８８-８２０-６７８０

１診 細川卓利 堂野純孝 堂野純孝 堂野純孝 中岡祐子 堂野純孝 中岡祐子 中岡祐子 細川卓利 細川卓利 堂野純孝

２診 齊藤由実
　

齊藤由実
～ １６：００

藤枝幹也 藤枝幹也 高知大医師 高知大医師 竹内愛那 竹内愛那 堂野純孝 午後も
診察あり
堂野純孝
～ １４：３０３診 中岡祐子

4F予防接種
竹内愛那

（小児アレルギー外来）
～ １５：００

竹内愛那
（小児アレルギー外来）

～ １５：００

神 経 小 児 科 予　　約　　制
☎０８８-８２０-６７８０ 細川卓利 細川卓利

午後のみ診察
細川卓利
～ １５：００

小 児 専 門 外 来 予　　約　　制
☎０８８-８２０-６７８０（低身長・甲状腺等）

新井淳一 新井淳一 新井淳一 新井淳一
午後も診察あり
新井淳一
～１５：００（月 ２回）

小児こころの外来 完 全 予 約 制
☎０８８-８２０-６７８０ 中岡祐子 中岡祐子

島崎真弓
中岡祐子

本
館
４
階

脳 神 経 外 科 栗坂昌宏 （検査） 高知大教授等 栗坂昌宏 栗坂昌宏

耳 鼻 咽 喉 科 　 　
兵頭政光 兵頭政光 兵頭政光

楯
たて

　敬蔵 楯
たて

　敬蔵

　
兵頭政光
（第 ２・３・４・５週）

　
兵頭政光
（第 ２・３・４・５週）

兵頭政光 兵頭政光
　

兵頭政光
（第 ２・４週）

楯
たて

　敬蔵 楯
たて

　敬蔵 楯
たて

　敬蔵 楯
たて

　敬蔵 楯
たて

　敬蔵 楯
たて

　敬蔵 楯
たて

　敬蔵
（第 ２・４週）

楯
たて

　敬蔵
（第 １・３・５週）

泌  尿  器  科 　 　 矢島愛治 蘆
あし

田
だ

真吾 蘆
あし

田
だ

真吾 矢島愛治 矢島愛治 矢島愛治 高知大医師

本
館
５
階

健 診 ・ 人 間 ド ッ ク 森下延真 松田勇蔵 森下延真 森下延真 森下延真 森下延真
森下延真

森下延真
弘瀬祥子

（健康管理センター）
完 全 予 約 制
☎ ０８８-８２２-７２６４

乳 が ん 中村衣世 中村衣世 尾﨑信三

子宮がん 担当医

本
館
６
階

美 容 皮 膚 科 予　　約　　制
☎０８８-８２2-7211 三好みちよ 三好みちよ 三好みちよ 三好みちよ ※ピーリングを除く再診の

　施術（２回目以降）のみ 三好みちよ 三好みちよ 三好みちよ 三好みちよ ※問い合わせ
ください

内 視 鏡 検 査 室
常
じょうぶ

風友梨
（大腸内視鏡）

上田祐二 弘瀬祥子
佐竹朋美

高知大教授
宮地英行

　

弘瀬祥子
矢野有佳里

古賀　仁 弘瀬祥子 市川博源佐竹朋美

北
館
１
階

歯 科 完全予約制 ☎０８８-８０２-３３６６ 細木弓子 細木弓子 細木弓子 細木弓子 細木弓子 細木弓子 細木弓子 細木弓子 細木弓子

こころのセンター
９：００ ～ １２：００、
１３：００ ～ １６：００ に
こころのセンター
受診相談窓口まで
お電話ください。

精 神 科
心療内科

初診 河野裕子 山田眞子 峯瀬正祥
（ストレス外来）

吉岡隆興
（もの忘れ外来）

再診 吉岡隆興 山田眞子 河野裕子 峯瀬正祥 吉岡隆興 河野裕子
峯瀬正祥 山田眞子

峯瀬正祥 河野裕子
吉岡
（第１週）

峯瀬
（第２週）

新山勇太 新山勇太 山田
（第３週）

河野
（第４週）

皮 膚 科 ／ 形 成 外 科
　

野田理香
～ １６：３０

野田理香 池田光徳 野田理香
　

野田理香
（第 １週）

内科初診時は、
基本的に専門の
内科ではなく、
総合診療科また
は一般内科での
診察となります。

細木病院 8月の接遇テーマ

「接遇は　技術じゃなくて　心から」
サービス向上委員会


